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	跨境电子商务专业人才培养方案
	一、专业名称及代码
	二、入学要求
	三、修业年限
	全日制学历教育，学制3年。
	四、职业面向
	五、培养目标与规格
	（一）培养目标
	（二）培养规格

	（20）能按照客户关系管理流程与规范，使用CRM客户关系管理系统，实施大客户关系管理。
	六、课程设置及要求
	七、教学进程总体安排
	八、实施保障
	（一）师资队伍

	应从行业企业聘请兼职教师，企业兼职教师应参与本专业的教研活动，把企业的新工艺、新技术、新的管理理念引
	（二）教学设施
	（三）教学资源
	2.重视优质教学资源建设和网络信息资源的开发与利用，构建与该课程配套的相关资源，使学生能够尽快适应、
	（四）教学方法
	（五）学习评价
	考核比例及要求如下：
	1.平时成绩占50%。主要包括对出勤情况、课堂提问、讨论、作业等情况进行评价。
	2.课程实训练习占20%。采用学生自评、学生互评、教师评价、企业评价方式对学生进行评价，分项目视实训
	3.期末考试（考查）成绩占30%。期末根据不同课程性质采用闭卷形式或开卷形式、理论考试或动手实践操作
	（六）质量管理

	九、毕业要求
	十、附录
	跨境电子商务专业教学计划


